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Das Trendmagazin fur den Lebensraum Buro

Wie die Digitalisierung
Burokonzepte verandert

Neue Arbeitskultur Messe-Ruckblick Beratung im Buro
Vodafone setzt konsequentes Neuigkeiten aus Mailand Individuelle Losungen
Open-Space-Konzept um und von der interzum sind meistens gefragt




BUROPROJEKTE

Open Space soll neue Arbeitskultur fordern

Campus
der Moglichkeiten

Vodafone Deutschland entschied
sich gegen Einzelburos und fur
grof3zlgige Blurolandschaften.
Im neuen Vodafone-Campus in
Dusseldorf entstanden somit
vielféltige Arbeitsbereiche fur
unterschiedliche Tatigkeiten.

Blroarbeit ist selbstbestimmter und kom-
plexer geworden. Aus starren Abteilungen
werden zunehmend mobile Projektteams,
die sich immer neu zusammenstellen —
eine Tendenz, die sich auch auf die Biro-
konzepte niederschlagt und Verdnderun-
gen hervorruft. Das moderne Blro muss

sich offnen und seinen Nutzern neben Ar-
beitsplatzen auch alternative Arbeitsorte
wie Bibliotheken, Ruherdume, Lounges,
Think Tanks oder Shared Meetingrooms
zur spontanen und infarmellen Kommuni-
kation und zum Rickzug anbieten.

Das bedeutet flir die Blrostruktur elemen-
tare Veranderungen, die detailliert und
sensibel geplant werden mdussen. Der
neue Vodafone-Campus des Telekom-
munikationsunternehmens  Vodafone in
Disseldorf ist ein gelungenes Beispiel fur
die Implementierung moderner Arbeits-
welten sowie fur die Verschmelzung von
Unternehmens- und Burokultur. Bei der

Realisierung der neuen Arbeitswelten hat-
te die konstante Einbeziehung der Mit-
arbeiter groRe Relevanz.

Mitte Dezember 2012, nach gut zwei Jah-
ren Bauzeit, wurde der Vodafone-Campus
fertig gestellt und vom Bauherrn an den
Mieter Vodafone Deutschland Ubergeben.
Der von HPP Architekten entworfene Ge-
baudekomplex besteht aus vier Bauteilen
plus einer Kinderkrippe.

Das 75 Meter hohe ovale Hochhaus mit
19 Burogeschossen wirkt als Landmark
und ist gleichzeitig der Haupteingang zum
Campus. Dieser bietet den Mitarbeitern
nicht nur einen modernen Arbeitsplatz,
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sondern eine ganzheitliche Arbeitswelt.
Mit einem integrierten, flr Mitarbeiter
kostenlosen Fitnessstudio sowie einem
campuseigenen Gesundheitszentrum
mochte Vodafone das Wohlbefinden der
Mitarbeiter férdern. Zu diesem Konzept
gehoren auch die bepflanzten Dachterras-
sen und der sogenannte Berkshire Garden
- eine Parkanlage im englischen Stil im In-
nenhof des Komplexes — die in den Pausen
zur Erholung und als Ort der Entspannung
genutzt wird, in der aber auch gearbeitet
werden kann. Ein offentlicher Friseur und
eine Reinigung am Campus erleichtern
ebenso den Alltag wie die Kindertages-
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statte flr 60 Kinder, in der der Nachwuchs
in unmittelbarer Nahe zum Arbeitsplatz
betreut wird. Ebenso sind ein Cafe,
Bistros, Kaffeebars und ein Shop fur kleine
Einkdufe vorgesehen, um den Mitarbei-
tern den Einklang von Arbeitsalltag und
Privatleben zu erleichtern.

Der Startschuss fur den Umzug in den
neuen Blrokomplex erfolgte am 17. De-
zember 2012, Bis Marz 2013 zogen rund
5000 Mitarbeiter aus insgesamt sieben
verschiedenen Standorten Dusseldorfs in
den Gebdudekomplex. Hendrik Grempe,
Leiter Property Vodafone Deutschland, ist
begeistert: , Wir freuen uns, mit dem Cam-

Auf rund 85 000 Quadratmetern entstand eine moderne Open-
Space-Landschaft fiir rund 5000 Mitarbeiter. Dabei verzichtete
Vodafone Deutschland auf die friiher iiblichen Einzelbiiros.
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pus nicht nur ein neues Gebaude zu bezie-
hen, sondern ein ganz neues Arbeitsplatz-
konzept im Unternehmen zu integrieren,
welches die Marke sowie die Werte von
Vodafone widerspiegelt.” Die Bedlrfnisse
der Mitarbeiter stinden dabei an erster
Stelle. Mobiles Arbeiten fordere nicht nur
die Kommunikation zwischen den Mit-
arbeitern, vielmehr schaffe diese Arbeits-
weise ein hohes Mall an Flexibilitat, die
auch das Berufs- und Privatleben besser in
Einklang bringe. Vodafone Deutschland
entschied sich aus diesem Grund dafdr,
auf Einzelblros zu verzichten und Arbeits-
platze im Open Space anzubieten.
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Die Think Tanks im Vodafone-Campus dienen als Riickzugsorte und strukturieren gleichzeitig die

groBziigigen Biirolandschaften.

Das umfangreiche Neubauprojekt wurde
von der Geschaftsfiihrung von Anfang an
nicht als reines Immobilienthema gese-
hen, sondern auch als Bestandteil der Ar-
beits- und Unternehmenskultur, die durch
das Projekt entscheidend gepragt und ver-
andert wurde. Die Verdnderung schlug
sich im neuen Arbeitsplatzkonzept nieder.
Auf rund 85000 Quadratmetern entstand
ein modernes und attraktives Arbeits-
umfeld. Offene Raumstrukturen und die
Vielfalt an unterschiedlichen Arbeits-
umgebungen pragen das neue Blrokon-
zept. Vodafone wendet sich damit klar von
den bisherigen herkémmlichen Strukturen
(Einzel- sowie Zwei- bis Vier-Personenb-
ros), fest zugeordneten Arbeitsplatzen und
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dem traditionellen ,Nine To Five"-Arbeits-
zeitmodell der alten Standorte ab.

Rund 3200 weitere Arbeits- und Sitzmog-
lichkeiten neben den Blroarbeitsplatzen
werden flr die Mitarbeiter angeboten.
Think Tanks, Besprechungsrdume, Biblio-
theken, Projektflachen und Meeting Points
fordern Schnelligkeit, Kommunikation und
Mobilitdt und schaffen eine abwechs-
lungsreiche Arbeitsumgebung. Alle Rau-
me sind mit intelligenten Beleuchtungs-
und Beliftungskonzepten ausgestattet.
Jeder Arbeitsplatz verfigt Uber individuel-
le Stehleuchten, die manuell einstellbar
und mit Prasenzmelder und Helligkeits-
sensor ausgestattet sind. Sie sorgen dem-
entsprechend fur eine optimale Arbeits-

BAUTAFEL

Projekt: Vodafone Campus

Standort: Ferdinand-Braun Platz 1,

40549 Disseldorf

Bauherr: die developer, Dusseldorf

(zur Zech Group gehérend)

Eigentiimer: Deutsche Fonds Holding

Architekt: HPP Architekten, Dusseldorf

Facility Services: Hochtief Solutions

Biiroraumplaner:

Quickborner Team, Hamburg

Akustikplaner: Obermeyer

Planen+Beraten, Miinchen

Biirofachhéndler: MerTens AG, Neuss

Baugzeit: Unterzeichnung des

Mietvertrags/Startschuss fur den Bau:

13. September 2010; Schlusseliiber-

gabe: 15. Dezember 2012 nach

28 Monaten Bauzeit

Bruttogeschossflache:

85 809 Quadratmeter {oberirdisch)

Mobiliar {(Auswahl): Arbeitsplitze:

= Standard Arbeitsplatze: 160 x 80-Tisch
mit Sichtschutzelement, hoheneinstell-
bar Uber Kurbel oder elektrisch hohen-
verstellbar bis auf Stehhdhe;
High-Bench mit erhdhten Biro-
drehstlhlen (Sitzhohe wird Uber den
Stuhl eingestellt) und Low-Bench-
Arbeitsplatze mit Sichtschutzelement,
Grofie 480 x 80, beide von Sedus

Alternative Arbeitsorte:

= Kommunikationsmabel in den
Buroflachen: ,Alcove”, ,Cabin”, und
Konferenztische ,,Joyn”, alles von Vitra,
.Wingchairs", ,Parcs Causeway”
beides von Bene

= Think Tanks ,MTS Kubus" als modula-
res Raum-in-Raum-System, autarke
Be- und Entluftung, Kuhlkonvektor in
Sideboard integriert von Strahle

= Think-Tank-Maobel: Stehtisch, Barho-
cker von Arper, ,Innovation C" von Bla
Station, Loungesessel von Steelcase,
Besprechungsstiihle , Catifa” von Arper

Arbeitsplatzleuchten: Doppel- und

Einzelarbeitsplatzleuchte mit Schwarm-

steuerung von Regent

Bodenbelag: Vorwerk

Anzahl der entstandenen

Arbeitsplitze: 4600

Anzahl der alternativen

Arbeitsorte: 3 700

Quadratmeterzahl pro ABP:

12 Quadratmeter NIA (Net Internal Area)
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atmosphére im Blro, unabhingig von
Tageszeit und Lichtverhaltnissen.

Die Hamburger Unternehmensberatung
Quickborner Team (QT) berat seit 2008 Vo-
dafone Deutschland bei der Entwicklung
und Umsetzung der neuen Arbeitswelten.
Neben der Ermittlung der Nutzeranforde-
rungen entwickelte das QT gemeinsam
mit dem internen Property Management
offene, mobile und flexible Arbeitsstruktu-
ren mit (berwiegend nicht fest zugeord-
neten Arbeitspldtzen. Diese Strukturen
sollen fortlaufend auf alle anderen Stand-
orte uUbertragen werden. Moritz Hoff-
mann-Becking, Senior Consultant beim
QT: ,Jeder Vodafone-Mitarbeiter soll die
Moglichkeit haben, den besten Arbeitsort
fur seine Tatigkeiten zu wéahlen und seine
Aufgaben flexibel je nach Anforderung an
dem fur ihn idealen Ort zu erledigen. Das
neue Burokonzept bietet mehr Freiraum
fur Kreativitat und innovative Ideen. Voda-
fone will damit die personliche Entfaltung
jedes Einzelnen noch starker zulassen.”
Laptops und Smartphones flr jeden Mit-
arbeiter sowie vollflaichiges WLAN und
LAN machen die neue Arbeitsweise tech-
nisch maoglich.

Aktive Nutzereinbindung

Die Tatsache, dass am neuen Campus
erstmalig ein Home-Office-Anteil ven bis
zu 50 Prozent nutzbar ist, zuvor waren es
20 Prozent, unterstreicht die neuen Entfal-
tungsmoglichkeiten und ist zudem ein
Zeichen fur das Vertrauen der Fihrungs-
krafte, das diese den Mitarbeitern ent-
gegenbringen.

Weitreichende Veranderungen, wie sie
durch die neuen Arbeitswelten von Vo-
dafone beabsichtigt werden, sind ohne
die Akzeptanz der Mitarbeiter zum
Scheitern verurteilt. Bereits in der Ent-
wicklung des neuen Campus sprach
sich die Unternehmensfihrung fir eine
aktive Nutzereinbindung aus, um alle
Mitarbeiter professionell auf die neue
Arbeitsumgebung einzustimmen, ihnen
Unwissenheit und Angste zu nehmen
und die Chancen der neuen Struktur
aufzuzeigen. Das QT begleitet seit Be-
ginn diese weitreichenden Change-Ma-
nagement-Mafinahmen. Regelmalige
Informationsveranstaltungen sowie
Multiplikatoren aus den Reihen der Be-
legschaft waren wichtige MaRnahmen,
um frihzeitig die Akzeptanz fur das
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Die Loungebereiche sind wohnlich gestaltet.

neue Konzept zu fardern. Als wichtiges
Change-Management-Werkzeug erwies
sich neben dem klassischen Informati-
ons- und Beteiligungsmanagement
durch  Mitarbeiterbefragungen  und

Workshops die Einrichtung von zwei Pi-
lotflachen. ,Testflachen bewahren sich
in doppelter Hinsicht”, so Hoffmann-Be-
cking. ,Zum einen nehmen sie den
Mitarbeitern die Angst vor dem Unbe-
kannten und lassen ihren Gestaltungs-

Im Bistro treffen sich die Mitarbeiter zum schnacken und snacken.
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wiinschen Raum, zum anderen bieten
sie eine optimale Plattform fir das Er-
proben und Wahrnehmen des zukinfti-
gen Buroalltags. Denn eine verdnderte
Zusammenarbeit und Interaktion ver-
langt auch neue Arbeitsmittel.”

Dazu gehoéren neben den Einrichtungsele-
menten eine flexible [T-Infrastruktur, Kom-
munikationsstrukturen, Buchungssysteme
fiir Konferenzbereiche, Druckerkonzept,
Ablage und Archivierungssysteme, all-

Foto: Vodafone/Jens Howorka

gemeine Serviceangebote um nur einige
zu nennen. Ab August 2011 testeten bei
Vodafone 50 Mitarbeiter der Personal-
abteilung das zukunftige Arbeitsumfeld
auf einer Musterfliche im Bestand, die
nach den Planen fur den Vodafone-Cam-
pus errichtet wurde und das offene Ar-
beitsplatzkonzept erlebbar machte. Getes-
tet wurde alles — von den Stuhlen Gber die
Gerduschdammung bis zur Konferenz-
technik und zur Kaffeemaschine.

Biiroflachen

slockwerks- und abteilungsbezogene
Sonderfidchen

I Mestingpoint (Teekiiche)

Beispielbelegung auf der vierten
Etage in einem Biirogebdude des
Vodafone-Campus.

Grafik: Quickborner Team
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AuBenansicht des Campus.

Gemeinsam mit den Mitarbeitern der Pi-
lotflache wurden Spielregeln erstellt, die
das Arbeiten in der noch ungewohnten
Umgebung erleichtern sollen. Denn das
neue Blrokonzept bringt auch Verande-
rungen im Verhalten -
mit sich. Mehr Ry R
Kommunikati- - e o (N
onsmog-

lichkeiten
und Transparenz
erfordern mehr
Rucksichtnahme  des
Einzelnen. Eine zweite
Musterflache unter realen Be-
dingungen wurde im Mai 2012
direkt auf der Baustelle errichtet und

war far alle Mitarbeiter und zu bestimm-
ten Terminen auch fur die Offentlichkeit
zuganglich. Vor dem finalen Umzug im
Dezember gab es noch weitere Malinah-
men, um die 5000 Mitarbeiter vorzuberei-
ten: neben einem hauseigenem Film, ei-
nem Umzugs- und einem Handbuch wur-
den ,Behavior Change”-Workshops zum
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Verhalten im Open Space durchgefihrt.
Auch in Sachen Umwelt und Effizienz will
Vodafone Deutschland MalRstébe setzen.
Mit dem ,Green-Building”-Konzept stre-
ben Bauherr und Mieter die LEED-Zertifi-
zierung in Gold an und haben diese bereits
beantragt. Das Zertifikat wird weltweit fir
besonders nachhaltige Gebaude ver-
geben. Wer diese Auszeichnung erhalt,
zeigt, dass er mit den wichtigen Ressour-
cen Wasser und Energie verantwortungs-
voll umgeht sowie seine Baumaterialien
dkologisch sinnvoll beschafft und einsetzt.
Es entstand ein facettenreicher Campus.
Sabine Jentsch
Quickborner Team

GENAUER HINGESCHAUT

Zielsetzung: ganzheitliche Arbeitswelt im
neuen Vodafone-Campus inklusive Dienst-
leistungsservice fir Mitarbeiter
Biirotypen: durchgéangiges Open-Space-
Konzept fur alle Unternehmensbereiche
inklusive Geschaftsfuhrung
Gemeinschaftsbereiche: Neben den
Arbeitspldtzen kommen innerhalb des
Open Space auch Rickzugsbereiche, so
genannte Think Tanks zum Einsatz.
Weitere Arbeitsorte sind verschiedene
Bibliotheken (Silent Rooms) fiir konzen-
trierte Einzelarbeiten, Shared Meeting
Rooms fur Projektarbeit innerhalb der
Teams, zentrale und dezentrale Bespre-
chungs-, Konferenz- und Schulungsraume
zur informellen Kommunikation sowie
Meetingpoints (Teeklchen), Bistros und
Bars oder das Work Café (Kantinenflache
auRerhalb der Verpflegungszeiten) fur
spontane und informelle Kommunikation.
Konferenzbereiche: Alle Kanferenzberel-
che und Besprechungsraume sind mit
prasentationsfihiger Medientechnik
ausgestattet. Zudem sind 176 Raume mit
Videokonferenzanlagen bestuckt. Ein
Buchungssystem unterstitzt die
Verfligbarkeit von informellen Bespre-
chungsrdumen. Alle Besprechungsraume
am Campus sind hier erfasst. Die
Buchung erfolgt tber Outlook, eine
spezielle App sowie Uber Touchscreen

an den jeweiligen Raumen.
Ablagesystem: Jeder Mitarbeiter hat ein
persanlich zugeordnetes Sideboard {80 x
30 Zentimeter hoch). Mitarbeiter mit fest

zugeordnetem Arbeitsplatz haben zusatz-
lich einen Rollcontainer neben dem
Schreibtisch. Mitarbeiter, die mobil
arbeiten, erhalten an stelle des
Rollcontainers einen Trolley.

Zusatzlich gibt es SchlielRfachschranke in
den Blroflachen, die auch von externen
Mitarbeitern genutzt werden kénnen.

Es sind keine Archivraume fir Akten am
Campus vorhanden, sondern es wird :
digital archiviert. \
Desksharing: Ja. Desksharing wurde [
bereits zum Einzug in Verbindung mit
einer neuen Home-Office-Vereinbarung
umgesetzt - zirka 1:1,2 fur interne
Mitarbeiter und 1:2 flr externe Mitarbeiter
Klimatisierung: zentrale Teilklimaanlage,
in Blrobereichen Zulufteinbringung Uber
Bodeninduktionsgerate im Fassaden-
bereich, Abluft wird tiber Raumplenum
abgesaugt, Rasterkihldecke in den Buro-
bereichen (Ausflhrung in akustisch wirk-
samer Lochblechuntersicht)

Akustische Losungen: akustisch
wirksame Kuhldecke, groRe Akustikbilder
an den Wanden und auf den Flachen,
Sideboards mit akustisch wirksamer

Front (Rollturen), hochwertiger
Teppichboden, Sichtschutzwéande
zwischen den Schreibtischen mit Stoff-
bespannung sowie Akustikfillung
Technische Infrastruktur:
LAN-Verkabelung, WLAN-Abdeckung
Beleuchtungskonzept: Direki-indirekt
Beleuchtung Uber Stehleuchten mit
Schwarmtechnologie
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